ASIAKASPALVELIJA

CUSTOMER SERVANT KUNDBETJANARE
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Henkilo, joka
palvelee asiakkaita.



KASSAKONE

CASH REGISTER KASSAAPPARAT

Laite, jolla rahastetaan
asiakas.



PUKEUTUMISKOODI

DRESS CODE KLADKOD

Ohje, mihin vaatteisiin toissa
tulee pukeutua.



KANTA-ASIAKAS

LOYAL CUSTOMER STAMKUND
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Asiakas, joka kiay usein
samassa kaupassa.



ASIAKASPALVELJJA KASSAKONE

CUSTOMER SERVANT KUNDBETJANARE CASH REGISTER KASSAAPARAT
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Henkilo, joka Laite, jolla otetaan vastaan
palvelee asiakkaita maksuja/rahastetaan

asiakas

PUKEUTUMISKOODI KANTA-ASIAKAS

DRESS CODE KLADEOD LOYAL CUSTOMER STAMKUND
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. Asiakas, joka kdy usein

samassa kaupassa

Ohje, mihin vaatteisiin
toissa tulee pukeutua



LISAMYYNTI

ADDITIONALSALES MERFORSALJNING

Myydaan asiakkaalle jotain
11sad miti han ei ollut tullut
ostamaan, esim. kauluspaidan

mukaan kravatti.



VAIHTORAHA

CHANGE VAXELPENGAR

Suuremmalla rahalla
maksaessa asiakkaalle

takaisin annettava raha.



KOLIKKO

COIN MYNT

Metalliraha, jolla voi maksaa
ostoksia.



SETELI

NOTE SEDEL

Paperiraha, jolla voi maksaa
ostoksia.



LISAMYYNTTI VAIHTORAHA

ADDITIONALSALES  MERFORSALJNING

CHANGE VAXELPENGAR

Myyddidn asiakkaalle jotain lisiaa Suuremmalla rahalla maksaessa
mita hin ei ollut tullut ostamaan, asiakkaalle takaisin annettava raha.
esim. kauluspaidan mukaan kravatti.

KOLIKKO SETELI
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Metalliraha

Paperiraha



LAHIMAKSU

CONTACTLESS PAYMENT NARBETALNING

/

Maksutapa, joka mahdollistaa
ostosten maksun ilman
tunnuslukua.



TOSITE

RECEIPT KVITTO

Kirjallinen todistus
liiketapahtumasta
esim. Kuitti tai lasku.



KASSAJARJESTELMA

POS SYSTEM KASSASYSTEM
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Ohjelmisto, joka asennetaan
tietokoneeseen, jossa on
kosketusnaytto.



MAKSUTAPA

PAY METHOD BETALSATT

Tapa, jolla tuotteet
maksetaan. Maksutapoja
ovat esimerkiksi Kateinen ja

Kkortti.



KASSAJARJESTELMA  LAHIMAKSU

POSSYSTEM KASSASYSTEM CONTACTLESSPAYMENT NARBETALNING
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Ohjelmisto, joka asennetaan
tietokoneeseen, jossa on
kosketus naytto

Maksu ilman
tunnuslukua

MAKSUTAPA TOSITE

PAY METHOD BETALSATT RECEIPT KVITTO
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Kirjallinen todistus
liiketapahtumasta
esim. kuitti tai lasku

Tapa, jolla tuotteet
maksetaan. Maksutapoja on
esimerkiksi kiteinen ja kortti.




POHJAKASSA

CASH FLOAT BOTTENKASSA

Ennalta maaritetty
rahasumma Kkassassa, joka

toimii vaihtorahana.



MY YNTIRAJOITUS

SALES RESTRICTIONS BEGRANSNING AV
FORSALJNINGEN

Rajoitus tuotteen
myynnissi. Rajoitus voi
koskea ostajan 1Kkaa,
tuotteiden maaria tai

myyntiaikaa.



IKARAJA

AGERESTRICTION ALDERSGRANS

Tuotteita tai palveluita voi
ostaa vain tietyn ikiinen.
Esimerkiksi alkoholia
myydain vain 18 vuotta
tayttineille.



TIETOTURVA

DATA SECURITY DATASAKERHET

\
o

Tietoturva on tiedon

turvallista kayttoa, valitysta ja
sallytysta.
Tietoturvalla pyritian
estimaan tietojen joutuminen

vaariin kasiin.


https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a2fe454e220a6c5fJmltdHM9MTcxMjI3NTIwMCZpZ3VpZD0zYjNlY2E4Mi0yMmY2LTYzNzYtMjUyNS1kOTQ5MjMyNDYyZDcmaW5zaWQ9NTkxMg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=3b3eca82-22f6-6376-2525-d949232462d7&psq=tietoturva+m%c3%a4%c3%a4ritelm%c3%a4&u=a1aHR0cHM6Ly9kaWdpdHV0b3IudXR1LmZpL2t1cnNzaXBha2tpL3RpZXRvdHVydmEtdHV0dWtzaS8xLW1pdGEtb24tdGlldG90dXJ2YS8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a2fe454e220a6c5fJmltdHM9MTcxMjI3NTIwMCZpZ3VpZD0zYjNlY2E4Mi0yMmY2LTYzNzYtMjUyNS1kOTQ5MjMyNDYyZDcmaW5zaWQ9NTkxMg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=3b3eca82-22f6-6376-2525-d949232462d7&psq=tietoturva+m%c3%a4%c3%a4ritelm%c3%a4&u=a1aHR0cHM6Ly9kaWdpdHV0b3IudXR1LmZpL2t1cnNzaXBha2tpL3RpZXRvdHVydmEtdHV0dWtzaS8xLW1pdGEtb24tdGlldG90dXJ2YS8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a2fe454e220a6c5fJmltdHM9MTcxMjI3NTIwMCZpZ3VpZD0zYjNlY2E4Mi0yMmY2LTYzNzYtMjUyNS1kOTQ5MjMyNDYyZDcmaW5zaWQ9NTkxMg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=3b3eca82-22f6-6376-2525-d949232462d7&psq=tietoturva+m%c3%a4%c3%a4ritelm%c3%a4&u=a1aHR0cHM6Ly9kaWdpdHV0b3IudXR1LmZpL2t1cnNzaXBha2tpL3RpZXRvdHVydmEtdHV0dWtzaS8xLW1pdGEtb24tdGlldG90dXJ2YS8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a2fe454e220a6c5fJmltdHM9MTcxMjI3NTIwMCZpZ3VpZD0zYjNlY2E4Mi0yMmY2LTYzNzYtMjUyNS1kOTQ5MjMyNDYyZDcmaW5zaWQ9NTkxMg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=3b3eca82-22f6-6376-2525-d949232462d7&psq=tietoturva+m%c3%a4%c3%a4ritelm%c3%a4&u=a1aHR0cHM6Ly9kaWdpdHV0b3IudXR1LmZpL2t1cnNzaXBha2tpL3RpZXRvdHVydmEtdHV0dWtzaS8xLW1pdGEtb24tdGlldG90dXJ2YS8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a2fe454e220a6c5fJmltdHM9MTcxMjI3NTIwMCZpZ3VpZD0zYjNlY2E4Mi0yMmY2LTYzNzYtMjUyNS1kOTQ5MjMyNDYyZDcmaW5zaWQ9NTkxMg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=3b3eca82-22f6-6376-2525-d949232462d7&psq=tietoturva+m%c3%a4%c3%a4ritelm%c3%a4&u=a1aHR0cHM6Ly9kaWdpdHV0b3IudXR1LmZpL2t1cnNzaXBha2tpL3RpZXRvdHVydmEtdHV0dWtzaS8xLW1pdGEtb24tdGlldG90dXJ2YS8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a5ae2d26cb57c46dJmltdHM9MTcxMjI3NTIwMCZpZ3VpZD0zYjNlY2E4Mi0yMmY2LTYzNzYtMjUyNS1kOTQ5MjMyNDYyZDcmaW5zaWQ9NTkxNA&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=3b3eca82-22f6-6376-2525-d949232462d7&psq=tietoturva+m%c3%a4%c3%a4ritelm%c3%a4&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuc3VvbWkuZmkva2Fuc2FsYWlzZWxsZS9vaWtldWRldC1qYS12ZWx2b2xsaXN1dWRldC90dXJ2YWxsaXN1dXMtamEtamFyamVzdHlzL29wYXMvdGlldG90dXJ2YQ&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a5ae2d26cb57c46dJmltdHM9MTcxMjI3NTIwMCZpZ3VpZD0zYjNlY2E4Mi0yMmY2LTYzNzYtMjUyNS1kOTQ5MjMyNDYyZDcmaW5zaWQ9NTkxNA&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=3b3eca82-22f6-6376-2525-d949232462d7&psq=tietoturva+m%c3%a4%c3%a4ritelm%c3%a4&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuc3VvbWkuZmkva2Fuc2FsYWlzZWxsZS9vaWtldWRldC1qYS12ZWx2b2xsaXN1dWRldC90dXJ2YWxsaXN1dXMtamEtamFyamVzdHlzL29wYXMvdGlldG90dXJ2YQ&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a5ae2d26cb57c46dJmltdHM9MTcxMjI3NTIwMCZpZ3VpZD0zYjNlY2E4Mi0yMmY2LTYzNzYtMjUyNS1kOTQ5MjMyNDYyZDcmaW5zaWQ9NTkxNA&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=3b3eca82-22f6-6376-2525-d949232462d7&psq=tietoturva+m%c3%a4%c3%a4ritelm%c3%a4&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuc3VvbWkuZmkva2Fuc2FsYWlzZWxsZS9vaWtldWRldC1qYS12ZWx2b2xsaXN1dWRldC90dXJ2YWxsaXN1dXMtamEtamFyamVzdHlzL29wYXMvdGlldG90dXJ2YQ&ntb=1

POHJAKASSA

CASH FLOAT

BOTTENKASSA

Ennalta miiritetty
rahasumma kassassa, joka
toimii vaihtorahana.

IKARAJA

AGERESTRICTION ALDERSGRANS

Tuotteita tai palveluita voi
ostaa vain tietyn ikdinen.
Esimerkiksi alkoholia
myydain vain 18 vuotta
tiyttineille.

MYYNTIRAJOITUS

SALES RESTRICTIONS BEGRANSNING AV

FORSALJNINGEN
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Rajoitus tuotteen
myynnissa. Rajoitus voi
koskea ostajan ikai,
tuotteiden maaraa tai
myyntiaikaa.

TIETOTURVA
A

Tietoturva on tiedon
turvallista kdayttoa, valitysta ja
sailytysta.
Tietoturvalla pyritdian
estimaan tietojen joutuminen

vaariin kasiin.



TAKUU

GUARANTEE GARANTI

Myyjan antama etu, joka
korvaa rikkimenneen tai

viallisen tuotteen.



PALAUTUSOIKEUS

RIGHT TO RETURN RETURRATT

Myyjan myontama oikeus
ostajalle tiettyyn
paivimaarian mennessa
palauttaa tavara Kauppaan

tai vaihtaa se toiseen.



REKLAMAATIO

COMPLAINT REKLAMATION

Valitus, jonka asiakas
tekee myyjalle,
kun tuotteessa tai
palvelussa on vika.



PAKKAUSMATERIAALI

PACKAGING MATERIAL FORPACKNINGSMATERIAL

Materiaali, jolla tuotteet
suojataan. Esimerkiksi
pahvilaatikot, jolla tuotteita
suojataan.



TAKUU PALAUTUSOIKEUS

RIGHT TORETURN RETURRATT

GUARANTEE GARANTI

Myyjan antama etu, joka Myyjin myéntimi oikeus

korvaa rikkimenneen tai ostajalle tiettyyn
viallisen tuotteen. pdiviméiiriin mennessi
palauttaa tavara kauppaan tai

vaihtaa se toiseen.

REKLAMAATIO PAKKAUSMAIERIAALL

COMPLAINT REKLAMATION
e pe
Materiaali, jolla tuotteet
Valitus, jonka asiakas suojataan. Esimerkiksi
tekee myyjille, pahvilaatikot, jolla tuotteita
kun tuotteessa tai suojataan.

palvelussa on vika.



ASIAKASPALAUTE

CUSTOMER FEEDBACK KUNDRESPONS

Asiakkailta
saatu palaute.



ASIAKASKOKEMUS

CUSTOMER EXPERIENCE KUNDUPPLEVELSE

Asiakkaan henkilokohtainen
kokemus palvelusta.



VARASTOSALDO

STOCK BALANCE LAGERSALDO

Kuinka monta kappaletta
tuotetta on varastossa.



TYOTURVALLISUUSOHJE

OCCUPATIONAL ARBETSSKYDDSANVISNING
SAFETY INSTRUCTIONS

Ohjeistus, jotta osataan toimia
turvallisesti ja yhteniisesti
tyoturvallisuusasioissa.



ASIAKASPALAUTE ASIAKASKOKEMUS

CUSTOMER FEEDBACK KUNDRESPONS CUSTOMER EXPERIENCE KUNDUPPLEVELSE

Asiakkailta Asiakkaan henkilokohtainen

saatu palaute. kokemus palvelusta.

VARASTOSALDO  TYOTURVALLISUUSOHJE

OCCUPATIONAL ARBETSSKYDDSANVISNING
STOCK BALANCE LAGERSALDO SAFETY INSTRUCTIONS
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Kuinka monta kappaletta
tuotetta on varastossa. Ohjeistus, jotta osataan toimia
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turvallisesti ja yhtendiisesti
tyéturvallisuusasioissa.



ITSEPALVELUKASSA

SELF-SERVICE CHECKOUT  SJALVBETJANINGSKASSA

)

Kassa, jossa asiakas voi
maksaa ostokset ilman

myyjan apua.



TUOTE

PRODUCT PRODUKT

Myytava tuote, esine tai palvelu.
Se voi olla esine, kuten vaate tai
ruoka-aine. Palvelutuote voi olla

esimerkiksi hiustenleikkaus.



PALVELU

SERVICE .
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Palvelu on aineeton asiaklkaalle
arvoa tuottava asia, joka
kulutetaan samanaikaisesti kun



OHJELMISTO

SOFTWARE MJUKVARA

Tietokoneella tapahtuva
toiminta perustuu
ohjelmistoihin. Ohjelmistoja
voivat olla esimerkiksi
kayttojarjestelmat, pelit ja
tyokalut kuten Microsoft 365.



PALVELUNTARJOAJA

SERVICE PROVIDER TJANSTELEVERANTOR
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Palvelua tuottava yritys,
jonka palvelua kaytetaan.



OHJELMISTO PALVELUNTAR]JOAJA

SOFTWARE MJUKVARA SERVICE PROVIDER TJANSTELEVERANTOR

Tietokoneella tapahtuva

toiminta perustuu -
ohjelmistoihin. Ohjelmistoja Palvelua tuottava yritys,

voivat olla esimerkiksi jonka palvelua kﬁytetéiéin.
kiyttéjarjestelmait, pelit ja

tyokalut kuten Microsoft 365.

PALVELU TUOTE

SERVICE SERVICE PRODUCT PRODUKT
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Myytava tuote, esine tai palvelu.
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7 Se voi olla esine, Kuten vaate tai

Palvelu on aineeton asiakkaalle ruoka-aine. Palvelutuote voi olla
arvoa tuottava asia, joka esimerkiksi hiustenleikkaus.

kulutetaan samanaikaisesti kun
niiti tuotetaan.



ITSEPALVELUKASSA

SELF-SERVICE CHECKOUT  SJALVBETJANINGSKASSA

Kassa, jossa asiakas voi

maksaa ostokset ilman

myyjan apua.






